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Einstieg in Dienst E-mailadresse außerhalb von Citrix mit dem 

Browser 
 

1.) Sie rufen die Seite https://quick.fsg-pv.wien auf. 

 
 

2.) Sie klicken auf Dienst E-Mail  

(Alternativ kann die Seite auch über https://service.wien.gv.at/exchange aufgerufen 

werden) 
 

3.) 3A Einloggen mit SMS-Token: 
Die Benutzerdaten wien1/laneduxxxxxx und Passwort eingeben.Beim Token-Wert 
beliebige Ziffern,Buchstaben, usw. eingeben.  Wenn Sie auf Anmelden klicken 
erscheint eine                    Fehlermeldung.  
 

 

   
 
 

 
 

 

https://quick.fsg-pv.wien/
https://service.wien.gv.at/exchange
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Gleichzeitig wird das OTP (One Time Password) als SMS geschickt. Diese 

Nummern/Buchstaben/Sonderzeichen müssen in das 

„Tokenfeld“ eingegeben werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Benutzername und  
Kennwort muss richtig befüllt 
sein.  
 
 
 
5.) Danach klicken Sie auf 
Anmelden. 
 
 
 
 
 

 
3B Einloggen mit Token 

 

Sie loggen sich mit den Benutzernamen und 

Passwort und mit der generierten 

Tokenkombination ein.  
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4.) Es erscheint folgende Seite: 

 
Sie geben hier noch einmal die Benutzerdaten ein. wien1/laneduxxxxxx  

 

5.) Willkommen im Postfach Ihrer „Dienst E-Mailadresse“ 
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